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PROLOGO

La humanidad ha experimentado cambios significativos cada 100
afos; y con esos acontecimientos los actores privados o publicos; sean
estos naturales o juridicos (en el caso privado) o locales; provinciales;
nacionales (en el caso de los publicos) se adapten, asimilando;
aprendiendo; desarrollando; replicando; te fortaleces o si en ese
proceso algo estuvo errado, retroalimentas; corriges; mejoras y haces

que lo planteado sea un circulo de mejora continuo.

Y entre esos aspectos; el elemento humano de esas organizaciones
son los que fortalecen esas premisas; aportando significativamente
con la creacion de cada una de ellas; luego creyendo que siendo
implementadas beneficiard al entorno interno y externo de ese ente

empresarial.

Esta combinacion entre los sujetos empresariales; organizacionales;
como entes inertes y los sujetos profesionales; colaboradores;
empleados; trabajadores; como entes vivos sientan las bases de la

cultura o filosofia empresarial.

Claro esta que el ambito empresarial actual esa combinacion se vea
proporcionalmente influenciada por las nuevas tecnologias de la
informaciéon y comunicacion, principalmente con el desarrollo del

internet y su globalizacion.

Esta visualizacion hace fundamentar la importancia de el contenido de

esta obra académica titulada ADMINISTRACION DE RECURSOS



HUMANOS: FORTALECIMIENTO DEL TELETRABAJO.

Los autores vamos a dar una visualizacion del contenido del libro
fundamentando aspectos importantes del talento humano; a nivel
mundial se esta dando una escasez de talento, y con la incidencia de la
pandemia del COVID-19 ha hecho que se acelere el desarrollo laboral
a través de las herramientas técnoldgicas y se profundice al talento

humano en aspectos del manejo de estas aplicaciones de teletrabajo.

Ecuador vive momentos apremiantes desde las perspectivas sociales;
culturales; econdmicas; intelectuales donde la Academia debe aportar
con visualizaciones en ese campo; puesto que nuestra nacion; nuestros

coterraneos estan necesitando conocimientos en este campo.

El contenido del libro hace énfasis en teorias y practicas que sugieren
un punto de partida basados en las experiencias profesionales y de
docencia de los autores para que el estudiante se dé un criterio critico
de como empezar, desarrollar, aplicar, ejecutar, pero no sera la panacea

en las perspectivas de éxito laboral.



PREFACIO

Confiamos que los cambios acontencidos en el &mbito mundial por el
aspecto de la pandemia del COVID-19 han hecho que la Academia y
en concordancia los autores estemos deseosos de contribuir y aportar
en un mayor nivel de conocimientos; en su futuro profesionalismo
y tentativamente en su vida universitaria; ustedes estudiantes veran
y asimilaran diferentes conocimientos. En la universidad van a tener

dudas y posiblemente dudaran si es necesario seguir lo elegido.

Nuestra experiencia dice que desvanezcan esas brechas negativas;
puestas ya sea porque su familia lo motivo; o porque su amigo cercano lo
influencid; o sencillamente “el puntaje obtenido me asigno la carrera”,
la ruta, ese paso inicial esta dado. Y a la larga tenga la seguridad que
valdra la pena. Las organizaciones empresariales ecuatorianas; estan
cada vez mas avidas de un perfil profesional de mayor calificacion.
Por esa razon y otras mas el presente libro le va a permitir observar;
asimilar; comprender; analizar diferentes premisas, concepciones,
acepciones que le encaminan en la forma o aplicabilidad de alguna
estrategia para el logro que usted se haya trazado logrando tener ese

perfil profesional y/o talento que buscar esas organizaciones.

,Por qué es importante este libro?

Este libro trata sobre la Administracion de Recursos Humanos:
Fortalecimiento del Teletrabajo, cultiva a los profesionales en Recursos
Humanos; emprendedores; mercaddlogos; agentes comerciales; etc.,

con esencias conceptuales que permiten determinar a donde se desea



llegar; logrando fortalecer sus cualidades; competencias; habilidades;
destrezas. La importancia de las personas y su personalidad como ejes
de los logros organizacionales, y al establecer su filosofia o cultura
empresarial se dard las bases fundamentales que permitiran su razoén
de ser logrando obtener esas nuevas perspectivas profesionales que la

tecnologia hace necesarias conocer y aplicar.

Nuestro enfoque

Nuestro enfoque sobre la Administracion de Recursos Humanos:
Fortalecimiento del Teletrabajo es integral se basa en las personas como
eje motriz puesto que su actitud hacia creer en lo que hace permite una
base solida. Observaremos ejemplos reales de empresas ecuatorianas
que iniciaron operaciones productivas en la parte administrativa con
herramientas de teletrabajo. Usted sefior/ita estudiante no solo se
beneficia de la experiencia, experticia y pericia de su docente sino de

la aportacion de este texto.

.Qué esperamos de usted?

Que asista a clases; lea el contenido del libro; realice sus tareas
y estudie para sus pruebas y examenes. Con ello tendra éxito en la
inversion de la carrera que ha elegido. Ademas de escribir este libro,

nosotros damos clases, y es lo que esperamos de nuestros alumnos.
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EL TALENTO HUMANO Y SU IMPORTANCIA

El Talento conlleva a una persona asumir su rol generador de cambios;
puesto que esta inmerso en ¢l esta caracteristica; cualidad; atributo,
peculiaridad; algunos seres humanos los desarrollan otros los tienen
innatos. En todo caso se conjuga la union de estos dos términos Talento

Humano.

El hombre, el ser, la persona

El hombre, especie dominante del planeta se ha desarrollado gracias a
su busqueda constante de formas de adaptacion en el medio donde se
ha desenvuelto, los demas seres vivos se han integrado dependiendo
de su especie en manadas, jaurias, parvadas, enjambres, cardumen,
arrecifes. Todo esto lo realiza el mundo animal y vegetal para vivir en

comunidad con su medio ambiente.

Por ende, diferentes ciencias han desarrollado un ntimero importante
de estudios sobre el hombre y el medio donde se desenvuelve,
especialmente la Ecologia; donde se demuestra el interés que la
humanidad tiene sobre la posibilidad de transformar la naturaleza en
beneficio de su existencia para multiplicarla. (Paredes, Generacion de

recursos para no explotar el Yasuni ITT en Ecuador., 2014, pag. 10)

Es por esto que todo desarrollo por mas sencillo que parezca conlleva a
establecer que germind debido a la necesidad de cambio o adaptacion
del ente que lo impulso. El hombre en comunidad con la mujer ha

logrado establecer premisas, que siendo socializadas con otros hombres



y mujeres han permitido su interaccion en la comunidad. (Paredes &

Martillo, 2014, pag. 1)

Todo ello debido a que el hombre, especie dominante del planeta se ha
desarrollado gracias a su busqueda constante de formas de adaptacion
en el medio donde se ha desenvuelto, los demas seres vivos se han
integrado dependiendo de su especie en manadas, jaurias, parvadas,
enjambres, cardumen, arrecifes. Todo esto lo realiza el mundo animal
y vegetal para vivir en comunidad con su medio ambiente. (Paredes,
2015, pag. 1)

Estos cambios, estas adaptaciones, estas interacciones, las sociedades
a través de diferentes medios buscan la forma de satisfacer las
necesidades de las personas que conforman su medio ambiente,
llamese pueblo, ciudad, pais con la participacion del régimen elegido

por sus miembros, conocidos como gobiernos. (Paredes, 2013, pagina
1)

Permitiendo afirmar que si cambiamos los entornos donde se
desenvuelven las personas se podra dar otro resultado a las acciones u

acontecimientos generados. (Paredes, 2014, pagina 7)

Por lo expuesto; antes de iniciar este capitulo tan interesante sobre
las personas y su talento desarrollado en la organizacidon que genera
la importancia sobre su capital humano; se hace necesario analizar la

evolucion de la teoria.



Talento Humano: Evolucion de su teoria conceptual

Haremos énfasis en algunas fuentes sobre lo antes mencionado; segin
el (CEUPE Centro Europeo de Postgrado, s.f.):

A lo largo de la historia, se ha dado una evoluciéon de los recursos
humanos desde un concepto mas artesanal donde el entrenamiento de
las habilidades manuales fueron organizadas para mantener suficiente
cantida de trabajadores artesanales, a un modelo enfocado mas en

prinicipios organizacionales y de relaciones humanas.

Poveda, 2018 (como se cité en Chiavenato, 2008):

Anteriomente se le denominaba “relaciones industriales” 'y
posteriomente se le llamo “recursos humanos”, cuando se desarrollaba
en las empresas el area de personal enfocada exclusivamente al
rendimiento de los trabajadores en su labor, las condiciones en las que
la ejercian sus funciones y el trato entre empleado — jefe.

Por lo expuesto se ve que imperaba un aspecto coloquial en cuanto a

los recursos humanos.

El Talento Humano y su gestion

Ahora bien para la (Universidad Militar Nueva Granada, s.f.):

En el mundo laboral existe un importante postulado derivado de
los estudios realizados por diversos teoricos de la administracion:
<<Los individuos que gestionan el talento humano deben tener total
claridad de su area profesional, asi como el fundamento filosofico y el
conocimiento de conceptos que orientan el buen desarrollo del proceso

de gestion del talento humano>>.



En este contexto como lo indica (Manjarrez, Sablon, & Ortega, 2016)
se puede afirmar:

Que la competencia laboral es una capacidad efectiva para llevar a
cabo exitosamente una actividad laboral plenamente identificada, asi
como desempefios satisfactorios en situaciones reales, que se forman a
partir del desarrollo de un pensamiento cientifico-técnico reflexivo, de
la posibilidad de construir marcos referenciales de accion aplicables a

la toma de deciciones.

El Talento Humano y su aporte a la filosofia empresarial

Estos avances en aspectos del personal en una organizacion han sido
posible desde que se implementaron concepciones como la Cultura
empresarial dando como resultado aceptar que el talento humano
genera valor a la organizacion.

(Bayon, 2019, p. 11) nos ilustra con una definicion de la Cultura
Empresarial:

Abarca el conjunto de opiniones, normas y valores que se desarrollan
dentro de una empresa y que caracterizan al comportamiento de
directivos y del personal en un conjunto.

Generada la Cultura Empresarial se mir6 también a los colaboradores
por su talento puesto que se lo mide en dos momentos, uno de ellos
el talento potencial se mide la inteligencia, capacidades y rasgos
de la personaldad y el otro cuando es talento manifiesto se mide

competencias o resultados exitosos. (Ferri, 2016, p. 10)



Esas competencias o resultados exitosos de los colaboradores (Alles,
2016, p. 26) nos muestra:

NOTA: La figura muestra las diferentes competencias.

Competencias
cardinales

Diccionario de 1 Competencias

competencias especificas
N gerenciales

Competencias
especificas
por area

Figura 1: Competencias cardinales; especificas gerenciales y por areas
Fuente: Martha Alles

Explicaremos cada una de ellas; segun (Alles, 2016, pp. 27-28-29)
Competencia cardinales representa los valores; la competencia
especifica gerenciales son las personas que tienen a cargo otras personas
y la competencia especifica por area son aquellas competencias

requeridas para trabajar en un area especifica.

Ahora bien; existen nuevas estructuras y organigramas que son mas
sofisticadas e integran a diferente nivel y ubicacion en el organigrama
de la institucion con nuevos servicios, funciones y puestos relacionados

con la gestion de personas. (Gémez J. , 2017)



NOTA: La figura muestra las nuevas estructuras mas sofisticadas.
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Figura 2: Nuevas estructuras

Fuente: Jesus Gémez (2017)



NOTA: La figura muestra los componentes de la gestion estratégica

del clima laboral.

SOCIEDAD DEL
CONOCIMIENTO

DIRECCION ESTRATEGICA
DE LA EMPRESA: Teoria de
Recursos y Capacidades

GESTION DE
INTANGIBLES
CAPITAL
INTELECTUAL

Figura 3: Gestion estratégica del clima laboral

Fuente: Maria Jesus Bordas
Segun (Bordas, 2016) el clima laboral tiene 8 dimensiones principales:

1. Autonomia: Los colaboradores pueden tomar decisiones y
solucionar problemas.

2. Cooperacion y apoyo: Excelente ambiente de compafierismo;
cordialidad y apoyo.

3. Reconocimiento: Por su trabajo y contribucion.

4. Organizacion y estructura: Procesos de trabajo organizados
y coordinados.

5. Innovacion: Recpetividad para expresar e implementar nuevas

ideas, métodos y procedimientos.



6. Tansparencia y equidad: Las practicas y politicas
organizacionales son claras, equitativas y no arbitrarias.

7. Motivacion: Motiva el buen desempefio y la produccion.

8. Liderazgo: La direccion y a los lideres por su comportamiento

y estilo de relacion.

Seglin (Di Doménico, 2004) en la gestion de intangibles sobre el
capital intelectual estd formado por el Capital humano (valor base,
valor de relaciones y valor potencial) y Capital estructural.

Capital humano representa el conocimiento; habilidad y capacidad de
los colaboradores para poporcionar soluciones a los clientes.

Capital estructural integrado por el capital organizativo y los usuarios.

Segun (Centro Europeo de Postgrado) la teoria de los recursos y
capacidades de la empresa surge en el seno de la direccion estratégica
bajo la premisa fundamental de la existencia de heterogeneidad entre
las empresas en lo que a dotacion de recursos y capacidades se refiere,
una heterogeneidad que explica las diferencias de resultados entre ellas.
Esto se obtiene a través de su historia, funcionamiento y decisiones.
Segun (OEA, Organizacién de los Estados Americanos, 2020) la
sociedad del conocimiento se refiere al tipo de sociedad que se necesita
para competir y tener éxito frente a los cambios econdmicos y politicos
del mundo. Una sociedad educada basdndose en el conocimiento de
sus ciudadanos para impulsar la innovacion, el espiritu emoresarial y
el dinamismo de su economia.

Estos aspectos generan ventajas para las organizaciones; al trazar



como importante el talento humano; hace que se de lo que expresa
(Pérez O. , 2016):

* Reduccion significativa de la brecha entre las competencias.

* Mejoramiento continuo.

e Fomento de una cultura de consecusion.

* Mejoramiento de la cultura organizacional.

e Mayor satisfaccion laboral.

e Disminucion de la rotacion de personal.

El Talento Humano y su sentido de pertenencia

Toda persona en importante en sus funciones; posiciones 0 puestos
laborales puesto que lleva amar lo que hace; por experiencia, lo més
maravilloso es hacer lo que haces que te paguen por ello. Y mas atn

si lo amas y tienes pasion. Como nos muestra Ochoa Maria Patricia:

NOTA: La figura muestra lo que hace una persona cuando ama lo que

hace.
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Figura 4: Cuando amas lo que haces se nota
Fuente: Ochoa Maria Patricia
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Dado estos acontecimientos y su fundamentacion reforzando el
significado del Talento Humano y como se fue consolidando la persona
como algo mas que un recurso.

El Talento Humano y sus caracteristicas: Dones, Méritos, Habilidades.
Las personas son entes que dan vida a las organizaciones; entre sus

aspectos generadores de su aportacion estan sus dones.

Entonces sobre ese detalle; ;Qué son los dones? Se los menciona
en el libro mas difundido a nivel mundial: La Sagrada Biblia, en 1
Corintios 12:4-11, 28; Romanos 12:6-8 y Efesios 4:7-13. Estos pasajes

hacen alusion a:

e Sabiduria: Saber decir o hacer lo que es correcto.
* Conocimiento: Saber o recibir la revelacion de algo sobre una
persona o situacion.

* Fe: Confianza total en las promesas de Dios. (SuBiblia, s.f.)

Segun (Definicionabe.com, s.f.) indica que Don se lo suele considerar
como algo que la persona recibe casi de manera divina o innata al
nacer.

Para (Aisenberg & Melamud, 2006, pag. 41) El don:

Es un regalo que recibimos en el momento de venir a este mundo,
proviene de la combinacion del bagaje cultural, ancestral y genético.
Cada uno nace con distintas capacidades innatas que le son propias.

Las personas cultivan sus perfiles; sea por sobresalir o por la busqueda

de cambiar el entorno que les rodea.



Esto hace que por méritos logre sus anhelos. Entonces nos preguntamos
(Qué son los méritos?

Para (Ospina, 1995, pag. 33) M¢éritos es:

Todo aquello que el hombre hace, que logra construir, que siente que
es fruto de su talento y de su esfuerzo; el modo que logra crear, la
manera de transformar y adecuar los elementos a sus necesidades.

Para (Real Academia Espaiola, Mérito, s.f.) Mérito es:

Del latin meritum que es la accion o conducta que hace a una persona
digna de premio o alabanza. Valor o importancia de una persona o de
una cosa.

Las personas poseen habilidades que las desarrolla o nacen con ellas;
entonces nos preguntamos ;Qué son las habilidades?

Para (Francoise & Doron, 2008, pag. 279) Habilidades son:

El conjunto circunscrito de competencias que se actualizan en
comportamientos eficaces, resultan generalmente de un aprendizaje,
eventualmente favorecido por disposiciones o aptitudes innatas.

Para (UNICEF, 2020) Se basa a cuatro pilares del aprendizaje:

Aprender a saber, aprender a ser, aprender a hacer y aprender a vivir

juntos. Habilidades es:

Habilidades fundamentales: Aquellas que son esenciales para
el aprendizaje, el compromiso civico y el trabajo productivo,

independiente del tipo de empleo al que se aspire.



Habilidades transferibles: Se relacionan con las destrezas necesarias
para poder adaptarse a los diferentes contextos de la vida y que,
potencialmente, los individuos pueden transferir a distintos d&mbitos
laborales o sociales.

Habilidades especificas para el trabajo: Relevantes para empleos
especificos.

Habilidades digitales: Permiten a los nifos/as y adolescentes usar
y comprender la tecnologia, buscar y administrar informacion,
comunicarse, colaborar, crear y compartir contenido, desarrollar
conocimiento y resolver problemas de manera segura, critica, ética y

adecuada para su edad, idioma y cultura local.

Para interpretar de la mejor manera las habilidades se presenta una
clasificacion de las mismas como lo muestra (Riera, 2005, pag. 24)
NOTA: Se nuestra las habilidades humanas; su entorno; obetivos e

instrumento.

Tabla 1: Modelo Relacional de las Habilidades Humanas

Habilidades Entorno con Objetivos Instrumentos
humanas los que las para
personas se relacionarse
relacionan
Basicas Medios: Adecuar Zapato, baston,
suelo, mar, Actividad/ silla, coche,
aire, comida, descanso alfombra,
bebida, luz Correr, ascensor
escoger
Comuda,
equilibrarse
Técnicas Objetivos: Dibujar, Lépiz, peine,
papel, pelo, einarse, escoba, alfiler,
polvo, botén arrer, coser, | martillo, cubierto




clavo, manzana | clavar, cortar
Tacticas Personas: Escuchar, Regalo, teléfono,
amigo/a, hijo/a, | empatizar, carta, arma, sala
vendedor/a, discutir,
directivo/a expresar,
sentimientos,
felicitar
Estratégicas Normas: Cumplir Educador,
circulacion, plazos, policia, juez,
fiscal, laboral, |seguir amigo, reloj,
horarios, pactos |una pauta, agenda
presentar una
reclamacion
Interpretativas | Conocimientos: | Leer entre Teoria, modelo,
cientificos, lineas, principio,
artisticos, resumir, postulado, valor
creencias analizar,
abstraer,
representar

Fuente: Riera, 2005, pagina 24

Todo lo expresado y analizado lleva a que el Talento Humano sea un
pilar fundamental y se aprecie su importancia.

Pero lo primordial es cultivar la capacidad de servir, toda persona
debe desarrollar los dones y tentativamente estar predispuesto a servir.

(Paredes, Fernandez, Cando, & Méndez, 2021, pag. 56).

Y con la tendencia mundial que la pandemia del COVID-19 ha hecho
que se acelere las perspectivas del talento humano en un desarrollo
hacia las nuevas tecnologias en adaptarse, asimilarlas y desarrollarlas
en primordial, para Silvana Mochini, presidenta y fundadora de
TransparentBusiness el principal desafio de esa transformacion digital

es el cambio cultural (revistalideres.ec, 2020).
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ELTELETRABAJO

Los avances de la humanidad han hecho que se vaya mejorando
diferentes aspectos en lo que respecta a su desenvolvimiento,
desarrollo, aspiraciones, y de la mano su impetu para hacer un
mejor trabajo. Como se pregunta (Ferrari, 2012, pag. 15) ;Para que
trabajamos? Y no es solo para subsistir o como la palabra divina lo
expresa “No so6lo de pan vivira el hombre, sino de toda palabra que
sale de la boca de Dios” Dt. 8, 3; Mt. 4, 4 sino por el reconocimiento

del hacer.

El trabajo antecedentes historicos

Se hace necesario un escenario del trabajo para después visualizar
la aparicion del teletrabajo; diferentes personajes establecieron las
premisas sobre su concepcion, como nos muestra Naredo, 1997 citado

por (Ardilla, 2015, pags. 27-29)

Hegel: Todo desarrollo es dialéctivo, aparece la negacion para llegar
a suprimir la contradiccion y aparece el devenir como el lugar de toda
contradiccion. Al relacionar esta teoria con el trabajo se encuentra la
necesidad de una satisfaccion lleva a generarse el trabajo para el otro,
como una condicidon de estar bajo la autoridad de otro, miestras se

genera la acepcion de esta sumision a cambio de un beneficio.

Aristételes: La busqueda de la felicidad del hombre estableciéndola en

el pensamiento. El trabajo es una actividad degrandante.



Escuela clasica inglesa: Sus principales exponentes Bacon y Hobbes.
El primero sitaa la ciencia y la técnica en el centro de la reflexion. El
segundo describe la vida social donde el hombre es un lobo para el
hombre.

Adam Smith: El trabajo es productor de riqueza, formula la teoria del
valor-trabajo, establece un aspecto fundamental dentro del concepto
de trabajo: el cambio, o intercambio, donde el hombre da su mano de
obra y recibe un producto, mercancia o salario.

Proudhon: La situacion del trabajador parte de un error de cuenta.
Manifiesta que hay un beneficio directo desde el momento que el
empresario inicia una labor y busca un beneficio con el resultado del
trabajo de sus empleados pues genera necesidades.

Carlos Marx: El trabajo es una realidad global en el cual intervienen
diferentes momentos, a su vez genera valor y permite interactuar con

el otro.

La palabra trabajo proviene del latin trabs, trabis, traba, instrumento
de sujecion del hombre (Lastra, pag. 195).

Dadas las fundamentaciones teodricas del trabajo y su significado
etimologico; se va a proceder a mostrar varias visiones de la historia
del trabajo, no significa una posturas que se vayan a contraponer, sino
que cada autor muestra su opinién de mostrar la cronologia historica
del trabajo.

Para (Arias, s.f.) el trabajo es parte fundamental de las vidas de las

personas y mejora nuestras vidas. Su cronologia del trabajo es:



La sociedad primitiva: Se dio la division natural del trabajo,
no existia la propiedad privada y tampoco la divison de clases.
Se daba el trueque como intercambio, su organizacidén era por
clanes; gens y/o tribus. Principlamente ndémadas aunque algunos
eran sedentarios.

La sociedad esclavista: Se da la division social del trabajo y de
clases entre amo y esclavos, aparicion de la propiedad privada y
del ejército, la Polis o ciudad estado era el lugar central.

La sociedad feudal: Division social entre el feudal y siervos, el
lugar de produccion son los talleres, los feudos son los lugares
centrales, se da la autarquia (el reino hacia los productos que
consumia).

La sociedad capitalista: Divison entre burgueses y proletarios,
aparecen las fabricas como lugar central de produccion, se
desarrolla la migracion del campo a la ciudad, se organiza el

sector proletariado.



Para (Naranjo, 2016) el trabajo en la historia lo presenta con sus
conceptos:

NOTA: El trabajo a través de la historia

< El trabajo a través de la Historia >

Segunda época
(prestaciones de la
etapa industrial)

Tercera época
(prestaciones de la
etapa pos-industrial)

Prirm. era época
(prestaciones laborales
preindustriales)

Edad Antigua:

El que trabaja esta

sometido, no tiene
derechos.

informatizacién
Robotizacion
Electronica aplicada,
Automatizacion de
procesos productivos.
Globalizacidn.
Flexibilizacion

Esclavitud

Revolucién Francesa.
Revolucién Industrial.
Fin de la Monarquia
Industrializacién
Empresas. Maquinas.
Nace |a clase proletaria

laboral y
precarizacién
del empleo.

Edad Media
Servidumbre
Colonos.
Siervos de la Gleba
Gremios de practicantes
de oficios

Tratado de Versalles 1919
©Organizacién Internacional
del Trabajo (O.1.T.) (1920)
Doctrina Josserand.
Advenimiento de

derechos Laborales

Edad Modema
Monarquias.
Industrias rudimentarias
Reglamentacién de los
gremos de practicantes.

R

Avance abusivo del capitalismo.
Estudio de la "cuestién Social”
Liberalismo
Socialismo.
Cemunisme
Doctrina Social de la Iglesia

Figura 5: El trabajo a través de la historia

Fuente: Hernan Naranjo

Para (Zapata, s.f.) su cronologia del trabajo es:

e Prehistoria era una forma de subsistir, los hombres se reunian
para organizarse y recolectar, cazar, pescar y subsistir.

* Edad Antigua (siglo V) Se formaban jerarquias y servian a los
reyes, el trabajo manual era hecho por los esclavos.

* Edad Media (siglo XV) Los sefiores feudales eran duefios de las

tierras, los campesinos las trabajaban.



Edad Moderna (siglo XVIII) Predomina el trabajo manual en los
pequefios talleres.

Edad Contemporanea (siglo XIX hasta la actualidad) Conocida
como la economia en internet, nueva economia o economia web,
la sociedad contemporanea ofrece nuevas oportunidades a los

perfiles digitales.

Esto hace que el trabajo este en constante evolucion, con las nuevas

tecnologias y comportamientos que forman parte de las organizaciones,

impulsados por el consumidor web y las empresas que luchan para

adaptarse. (Ortega, 2018)

El Talento Humano se ha desarrollado principalmente en las

organizaciones o creando empresas, sean de indole ptblicas o privadas;

con fines de lucro o social. En estos entes; el trabajo a evolucionado;

segin C&D Busines School citado por (Capitalhumano.emol.com,

2016) aseguran que hay 9 aspectos sobre lo mencionado:

1.

El organigrama se elaboraba de manera jerarquica, en la

actualidad se habla de estructuras planas.

. Se tenia un horario fijo de trabajo, hoy existen horarios flexibles.

. Se hablaba de informacion confidencial, en la actualidad se

comparte informacion en todos los niveles.

. Los jefes mandaban, en la actualidad los jefes empoderan e

inspiran a las personas.



5. La tecnologia era fija y obsoleta, en la actualidad se emplean
herramientas de tecnologia en la nube.

6. El email era la fuente de informacion, actualmente ya casi no
se usa.

7. Las empresas estaban fragmentadas, ahora estdn conectadas y
son interactivas.

8. En el pasado como en la actualidad se trabaja en oficinas, en el

futuro se trabajard desde cualquier lugar.

Clasificacion del trabajo

Se puede afirmar que el trabajo es un factor vital en la sociedad,
permite la productividad y el sustento que genera su crecimiento y
funcionamiento econdémico. Ademds de ser una demostracion de
igualdad social, que posibilita la participacion de las personas en la
obtencion de ingresos (Garcia, 2018).

Con el avance del trabajo se fue generando una clasificacion

desarrollando este aspecto desde el punto de vista de la economia.



NOTA: Sectores econdmicos que genera la clasificacion de los trabajos

CLASIFICACION DEL TRABAJO POR SECTORES

Hosteleria y restauracién
- Mantenimiento
Sanitaria
- Transporte

etc...

Figura 6: Clasificacion del trabajo por sectores

Fuente: materialestic.es

NOTA: Explicaciones de lo que es cada sector

| |

Son trabajos que
obtienen materias
primas minerales,

Son los trabajos que Son los trabajos que nof
transforman la materia obtienen productos, sina
prima en productos '

ue prestan servicios
| vegetales o animales elaborados Kl

Figura 7: Sectores del trabajo con sus implicaciones conceptuales

Fuente: es.liveworksheets.com

Las primeras teletrabajadoras y el padre del teletrabajo
Después de la segunda guerra mundial, las mujeres que trabajaron
en el periodo de esa guerra fueron expulsadas del mercado laboral;

quedandose solas la mayor parte. Decidieron compaginar sus labores



con trabajos remunerados en sus hogares. Consistian en las mismas
labores domésticas: coser y planchar, otros: mecanografia, peluqueria,
clases particulares, manualidades (Joric, 2020).

De hecho, su apogeo tuvo mayor incidencia en la crisis petrolera de
Estados Unidos en el afio 1973 y el cientifico Jack Nilles considerado
el padre de esta teoria se dio la tarea de analizar cual opcidon podria
contribuir a superar esta crisis (Universidad Estatal a Distancia, 2019).
Peter Goidmark aportd en este aspecto, proponia la cracion de la
sociedad rural, trabajar en la ciudad sin salir del campo utilizando las

telecomunicaciones (Convega.com, s.f.).

Ha esta modalidad primero se le denominé “telecommutting” término
inglés que significa “teledesplazamiento” o “teleconmutacion” y se
refiere estrictamente a cambiar el desplazamiento cotidiano y diario
al trabajo (el commuting) por las telecomunicaciones (Abogados B. ,
s.f.).

Con el avance de la tecnologia se da nuevas oportunidades al
teletrabajo, en 1981 se mejora el IP (Protocolo de internet), en 1983
con el Internet herramienta para aplicar la metodologia de trabajo que
Nilles habia sofiado, en 1989 la World Wide Web se configura y el
internet se expande a Europa y Asia aunque los costos en equipos atin

eran honerosos (VirtualiaNet, s.f.).

Con la masificacion de las PC y el desarrollo de las redes virtuales
privadas, que extendieron el concepto de red local y genralizando el

uso del correo electronico, aparece el teletrabajo en la Organizaciones



como una opcidn para dar apoyo al outsourcing, mientras el desarrollo
de la telefonia movil digital y la baja de los precios de los ordenadores
portatiles posibilitan la aparicion de las primeras oficinas moviles.

(Pérez C., 2010)

El Teletrabajo y su importancia

El futuro laboral presenta nuevos retos para las empresas y los paises
que deben asumir para enfrentar la cuarta revolucidén industrial
(FUSADES, 2020).

El Teletrabajo es una practica laboral que beneficia a las personas
equilibrando sus tareas profesionales y personales, respondiendo a un
llamado de la sociedad por generar cambios aprovechando al maximo
el uso de las nuevas tecnologias (teletrabajo.gov.co, La importancia
del teletrabajo, s.f., pag. 1).

Esta modalidad ha permitido diferentes tipos de aplicacion:

* Trabajo en domicilio: Llevar la actividad profesional desde el
propio espacio doméstico.

* Trabajo en telecentro: Un pacto entre el trabajador y la empresa,
la empresa pone a disposicion un espacio para llevar a cabo la
acrividad profesional.

* Trabajo en movil: Genera mayor consenso y viabilidad, se
combina unos dias de trabajo en casa con unos dias de trabajo en
la oficina. (einatec.com, s.f.)

Para las organizaciones existen ventajas sobre esta modalidad

productiva:



* Aumento de la productividad.- Los colaboradores al sentirse
con autonomia y flexibidad se sienten motivados.
* Menores costes en espacio y mobiliario.- La no utilizacion de

espacios en la empresa genera esta posibilidad. (Redondo, 2020)

Con la aparicion del Covid-19 su importancia esta siendo magnificada
por los problemas causados por esta pandemia, imposicion del
distanciamiento social y la imposibilidad de ir a los lugares de trabajo,
las empresas adoptaron esta modalidad incluyendo procesos, o algunos
procesos, de transformacion digital a su estructura empresarial, que
han permitido mantener sus operaciones, evitar despidos y proteger a
su personal. (Suarez, s.f.) Desde ya existen beneficios que se esta dando
con esta modalidad laboral, muestra de ello en Colombia se ha creado
el libro Blanco: EI ABC del Teletrabajo en Colombia busca facilitar
el desarrollo de proyectos de adopcion de esta forma de organizacion

laboral (MinTIC-Mintrabajo-Colombia Digital, s.f., pag. 7).

AUMENTA MEJORA PROMUEVE poRms | MPULSA

u (

Figura 8: Beneficios del teletrabajo

Fuente: MinTIC-Mintrabajo-Colombia Digital



Para afianzar la importancia del teletrabajo se muestra una encuesta
elaborada por la consultora Robert Walters a trabajadores que se
encuentran en la modalidad de teletrabajo, en la Figura 9: Motivos por
los que los empleados creen que con el teletrabajo son mas productivos
muestra las razones por la mejora del rendimiento laboral (elpais.com,

2021)

Ahorro de desplazamiento a la
oficina

Flexibilidad horaria
Mayor capacidad de concentracion
Ambiente comodo

Mayor autonomia

0 10 20 30 40 50 60 70

Porcentaje de los factores que mejora con el rendimiento laboral

Figura 9: Motivos por los que los empleados creen que
con el teletrabajo son mas productivos

Fuente: clpais.com

Se ha dado a través del tiempo una evolucion del teletrabajo puesto
que su esencia conceptualmente y de aplicacion esta en constante

movimiento. (Ripani, 2020)
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del teletrabajo
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Fuente:Messenger y Gscrwing (200

Figura 10: La evolucion del teletrabajo

Fuente: Ripani, Laura. BID

Conceptualizacion del teletrabajo
El teletrabajo esta conformado por varios elementos que generan su
concepto como lo muestra la Figura 11: Elementos del concepto de

teletrabajo (Gomez C. , 2020, pag. 4).

de Informacién

Comunicacién

Teletrabajo

Distancia

Prestacién
9 de servicios,
oficinas del actos u obras
empleador)

(lugar fuera de

Figura 11: Elementos del concepto del teletrabajo

Fuente: Gomez, Karla; Senado de México



Existen diferentes denominaciones para referirse al teletrabajo:

a. Cibertrabajo Cyberwork

b. Teledesplazamiento Telecommuting
c. Trabajo enred Networking

d. Trabajando a distancia Remote working
e. Trabajo flexible Flexible working
f. Trabajo en casa Homeworking

g. Trabajo a distancia Telework

h. Trabajo electronico E-work

(Hernandez, 2014, pag. 18)

Se presentaran varias definiciones para luego con esa perspectiva
conceptual armar la definicion de los autores de esta obra académica.

Entonces ;Qué es el teletrabajo?
Segun la (Real Academia Espafiola, Teletrabajp, s.f.) el teletrabajo es:

“Teletrabajo que se realiza desde un lugar fuera de la empresa
utilizando las redes de telecomunicacion para cumplir con las

cargas laborales asignadas”.

Seglin la (OIT, El teletrabajo durante la pandemia de COVID-19 y
después de ella, 2020, pag. 1) el teletrabajo se define:

“Como el uso de tecnologias de la informacion y las

comunicaciones-teléfonos inteligentes, tabletas, computadoras



portdtilesydeescritorio-paratrabajar fuerade las instalaciones

del empleador (Eurofound y OIT, 2019)”".

Segun (Selma, 2015, pag. 9 ) en su trabajo de fin de curso indica que:
Etimoldgicamente, la palabra teletrabajo viene de la unidon entre
“telou” procedente del griego y “tripale” procedente del latin, que
significa lejos y trabajar.

Segun (Herrera, 2015, pag. 8) en su trabajo de titulacién de maestria

define al teletrabajo como:

“El teletrabajo es una forma de empleo no tradicional que se
lo realiza fuera de la oficina matriz o de la empresa, sea esto de
manerapermanente o parcial teniendo como apoyo lautilizacion

de las tecnologias de la informacion y comunicacion”.

Segtn la declaracion de lineamientos y compromisos en materia de
teletrabajo, para la promocion de trabajo decente y como garantia

laboral, firmado en Buenos Aires en 2010:

“El teletrabajo es una forma de organizar y realizar el trabajo
a distancia mediante la utilizacion de las TIC en el domicilio
del trabajador o en lugares o establecimientos ajenos al
empleador”.

Segun Proyecto de ley de julio de 2007:
“Se entiende por teletrabajo a los efectos de esta ley, a la
realizacion de actos, ejecucion de obras o prestacion de

servicios en los términos de los articulos 21 y 22 de la ley No



20744 (texto ordenado en 1976) y sus modificatorias, en las
que el objeto del contrato o relacion de trabajo es realizado
total o parcialmente en el domicilio del trabajador o en
lugares distintos del establecimiento o los establecimientos del
empleador, mediante la utilizacion de todo tipo de tecnologia

de la informacion y de las comunicaciones”.

Segun el Acuerdo marco europeo sobre teletrabajo, Bruselas, 16 de
julio de 2020:
“El teletrabajo es una forma de organizacion y/o de realizacion
del trabajo, utilizando las tecnologias de la informacion en el
marco de un contrato o de una relacion de trabajo, en la cual
un trabajo que podria ser realizado igualmente en los locales

de la empresa se efectua fiera de estos locales de forma regular.
Segun Tesauro OIT, 6 edicion, Ginebra, 2008:

“El teletrabajo es el trabajo a distancia (incluido el trabajo a
domicilio) efectuado con auxilio de medios de telecomunicacion

y/o de una computadora.

Las tres fuentes citadas por (OIT, Manual de buenas practicas en
teletrabajo, 2011, pag. 11)

Segun el Ministerio de Trabajo en Ecuador, teletrabajo es:

“Una forma de prestacion de servicios de cardacter no
presencial en jornadas ordinarias y especiales de trabajo a

traveés de la culaes el trabajador realiza sus actividades fuera



de las instalaciones del empleador, siempre que las necesidades
vy naturaleza del trabajo lo permitan, haciendo uso de las
tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC), tanto a
su gestion como para su administracion y control (Ministerio

de Trabajo, teletrabajo, 2016, pag. 6)
Segun (GCFGlobal, s.t.) el teletrabajo es:

“Un modelo laboral en donde el empleado realiza sus funciones
desde su casa y que utiliza las tecnologias de la informacion en

su maxima expresion”.

Segun el libro Blanco del teletrabajo en Espafia el teletrabajo la define

como.:

“Una nueva modalidad de trabajo de caracter no presencial,
basado en una orientacion a la consecucion de resultados y
apoyado, en la mayoria de ocasiones, en las tecnologias de la
informacion y comunicacion, que posibilitan a los empleados
que puedan realzar parte, o incluso toda la jornada, desde su

domicilio” (Ferrero, 2019, pag. 12)

Ahora bien para los autores Teletrabajo es una metodologia que usa la
persona en sus labores diarias para cumplir los objetivos propuesto;
haciendo uso de las tecnologias para llegar a lo requerido en sus
funciones sin llegar al lugar fisico de su organizaciones sino fuera de

ella en el lugar que le convenga al colaborador.



Hay que puntualizar lo que no es el teletrabajo como lo muestra la

Figura 12: Lo que no es el teletrabajo:
= ==
= @
Rim el

NO ES NO ES
una profesion un call center

[
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NO ES NO ES
manufactura servicio a
en casa domicilio

Figura 12: Lo que no es el teletrabajo
Fuente: MinTIC-Mintrabajo-Colombia Digital

Caracteristicas del teletrabajo

Tecnologia de Informacion y
Telecomunicaciones

Empleador

A
y

Teletrabajador

Figura 13: Caracteristicas del teletrabajo
Fuente: Ortiz, Santiago et al (2020, pag. 22)



Como muestra la Figura 13: Caracteristicas del teletrabajo es una
modalidad donde el colaborador hace sus actividades desde la
comodidad de su hogar (Ortiz, Ortiz, Paredes, & Coérdova, 2020, pag.
22)

Para (Fernandéz, 2020) el teletrabajo tiene tres caracteristicas

esenciales:

* Serealiza a distancia.
* El uso intensivo de las técnicas informaticas y de comunicacion.

* Es un modo de organizacién y ejecucion de la actividad laboral.
Para el teletrabajo (UNED, s.f.) tiene cuatro caracteristicas importantes:

¢ Voluntario.
* Medido por resultados.
¢ Realizado a distancia.

e Medido por las TIC.
Para (Cevallos, 2016) sugieren cuatro caracteristicas principales:

e Un acuerdo entre el trabajador y el empleador.
* Sujeta a todas las normas de contratacion general.
* El trabajador recibe una remuneracion por el trabajo realizado.

* No se considera trabajo independiente no eventual.

Para (feandalucia.ccoo.es, 2009, pag. 3) las caracteristicas comunes

son:



Para

El lugar de trabajo se realiza fuera del entorno tradicional.
Las distribucion del tiempo depende del colaborador.
Uso intensivo de las tecnologias de la informacion vy

comunicacion.

el Marco Europeo o European Commission (2002) citado

por Bonilla, Paulo en su tesis de titulacion indica que tiene tres

caracteristicas fundamentales:

La labor del empleado se desempefia en un lugar distinto al de la
oficina.

Hay una relacion contractual entre el teletrabajador y el
empleador.

Las TIC'S son el medio fundamental en y para su ejecucion.
(Bonilla, 2021, pag. 9)

La Confederacion Espafiola de Organizaciones Empresariales (CEOE)

extrae tres claras caracteristicas principales:

Elemento técnico: Utilizacion de tecnologias de la informacion.
Elemento locativo: Fuerza de los locales del empresario.
Elemento temporal: Habilidad y preponderancia en la prestacion
de servicios en régimen de teletrabajo.

(Luque & Ginés, 2016, pag. 27)

Para los autores las caracteristicas se deben centrar en:

Que el colaborador cuente con las herramientas necesarias para

ejercer su funcion.



Que se logre un acuerdo respecto a que acordado como tendra las
herramientas el colaborador y si él desea realizar esta modalidad,
se le capacite en las herramientas ha utilizar.

Que la organizacioén implemente la herramienta.

Que el colaborador debe ser evaluado por objetivos cumplidos.

Herramientas del teletrabajo

Para ISOTools primero se debe contar con un ordenador y conexion a

Internet, herrmientas basicas indispensables, luego se debe contar con:

Email: Pilar de las comunicaciones aunque actualmente
desplazado por la mensajeria instantanea.

Videoconferencias: Para reuniones y decisiones, Zoom o Go to,
Webinar.

Trabajo colaborativo: Herramienta de trabajo conjunto en la
redaccion de un documento o varios.

Recursos compartidos y software de gestion de proyectos:
Equipos abordan proyectos a través de paneles dindmicos.
Monitoreo y presencia: Controla el tiempo del trabajador que
esta conectado a las aplicaciones del trabajo y lugar que accede.
Software especifico: De gestion de la calidad, la Seguridad
y Salud del trabajo, Seguridad de la informacion, Gestion de
riesgos corporativos, Compliance, Ejecucion de auditorias.

(ISOTools, 2020).



Para teletrabajo.gov.co las soluciones tecnologicas para el teletrabajo
varian de acuerdo a las situaciones, tipo de entidad, modalidad y perfil
del teletrabajador, como muestra en la Figura 13: Kit de herramientas

del teletrabajo (teletrabajo.gov.co, s.f.)

Sistema de telefonia

Telefonia 1P

Comunicaciones unificadas

Sistema de videoconferencia
@ Audio

Video

Virtualizacién de escritorios

Movilidad

Disponibilidad de la informacién

Seguridad

Acceso a base de datos y sistemas de

informaciéon

Redes VPN

Navegadores de internet

Sistemas de teletransparencia
HD

Presencia virtual

Software de colaboracién
Seguimiento

Trabajo colaborative

Correo electrénico coorporativeo
Comunicacidn bidirecional

Seguridad

Figura 13: Kit de herramientas del teletrabajo

Fuente: teletrabajo.gov.co
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EL TELETRABAJO Y SU DESARROLLO EN TIEMPOS DEL

coviD 19

Multiples han sido las iniciativas a nivel mundial para ir midiendo en
unos casos, adaptandose en otros o fortaleciendose sobre el teletrabajo.
La pandemia del COVID-19 aceleré de alguna u otra forma estas
acciones; puesto que historicamente este tipo de pandemia mundial en

promedio ha durado 2 afios.

Teletrabajo en el mundo

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) realizé una encuesta
en dos diferentes afios: la primera en noviembre y diciembre de
2015 utilizando las plataformas Amazon Mechanical Turk (AMT)
y CrowdFlower, la segunda entre febrero y mayo de 2017 en cinco
plataformas AMT, CriwdFlower, Clickworker, Microworkers y
Prolific, dando como resultados: (Berg, Furrer, Uma, & Siberman,
2019, pags. 30-33)

2015 (E1) 2015 (E2) 2017
AMT Estados Unidos 686 573 231
India 128 104 251
Otros paises o o 7
CrowdFlower 353 355
Clickworker 455
Prolific 495
Microworkers 556
Total 1.167 677 2.350

Figura 14: Muestra de la encuesta por plataforma y nimero de encuestados
Fuente: Encuesta realizada por la OIT en 2015 y 2017
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Figura 15: Cobertura de las dos encuenstas y
distribucion de los encuestados en 2017
Fuente: Encuesta realizada por la OIT en 2015 y 2017
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Figura 16: Distribucion regional de los trabajadores de
plataformas digitales, por plataforma (porcentajes)

Fuente: Encuesta realizada por la OIT en 2015 y 2017

Durante el 2020 en el mundo 3.300 millones de empleados fueron
afectados por la pandemia, se estima que el 25% al 30% de personas
trabajard varios dias por semana desde su casa; a fines del 2021 el 50%

de la fuerza laboral va a estar en teletrabajo de ellos 15% han tenido



experiencia y el 35% son nuevos en el teletrabajo (BTR Consulting,
2021)

Teletrabajo en Europa

Los paises a nivel mundial aceleraron sus normativas juridicas; con
ellos las empresas incorporaron esta metodologia laboral para seguir
sus actividades empresariales, y que los colaboradores puedan seguir
sus gestiones y objetivos profesionales.

Como muestra la Figura 17: El teletrabajo y la crisis del COVID-19
(Jérez, 2020) refleja Europa y los paises que aplican esta modalidad en

diferentes grados.

EL TELETRABAJO Y LA CRISIS DEL COVID-19
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Figura 17: El teletrabajo y la crisis del COVID-19
Fuente: Jérez, A. elperiodico.com; EPGRAFICOS/ELPERIODICO-EUROFOUND
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Figura 18: Valores de los paises de Europa con Teletrabajo
Fuente: Jérez, A. elperiodico.com; EPGRAFICOS/ELPERIODICO-EUROFOUND

La Figura 18: Valores de los paises de Europa con Teletrabajo es el
desgloce de los paises que aplican el teletrabajo y los resultados en

porcentajes de los teletrabajadores que estan es esa modalidad.



En Europa en temas del teletrabajo los Paises Bajos ponen en ejemplo
mas del 90% de las casas cuentan con acceso a Internet de alta
velocidad, es el lider del teletrabajo a nivel mundial solo seguido de
cerca por Finlandia; el 14,1% de los neerlandeses trabajan en casa
desde la pandemia del COVID-19 (Bishop, 2020).

Teletrabajo en las empresas de Europa

El grupo Atico34 en Espafia es una de las empresa principales en
consultoria tecnoldgica nacional con presencia en 26 ciudades,
especialista en el tratamiento de la informacion a nivel corporativo
(Ramirez, 2020)
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Figura 19: Guia para implementar el teletrabajo 2021. Establece un

protocolo con todas las garantias de seguridad y proteccion de datos
Fuente: Ramirez, Helena. Grupo Atica34

|Teletrabajo en las empresas de América
El més reciente informe de la Cepal analiza que en la regién no se da la
misma falicidad para trabajar desde casa o acceder a internet; entre el

primer y segundo trimestre del 2020, el trafico en sitios web y usos de



aplicaciones aumentd un 324% teniendo en cueta plataformas como
Zoom o Google Meets, se estima que solo el 76% de los empleados
podrian trabajar en sus casas (Soldrzano, 2020).

CONECTIVIDAD EN AMERICA LATINA 319%
POSIBILIDAD DE TELETRABAJAR EN AMERICA LATINA — 25% 26%
22% 22%
17%  18%  18% | 19%
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Figura 20: Conectividad en América Latina
Fuente: Cepal/MiniTrabajo Grafico LR-GR

Atn asi se visualizard iniciativas puntuales de empresas en diferentes
paises de América:

Estados Unidos pionero en la implemantacion del teletrabajo en el
Departamento de transporte y varios servicios publicos, establecido en
la seccion 359 de la Ley 106-346 del ano 2001 (INAPI, 2018, pag. 9).
En México se unieron dos grandes empresas BBVA y Santander
desarrollaron una aplicacion llamada COVID-19 CDMX herramienta
tecnologica administrada por el gobierno de la ciudad de México
informa a la poblacion sobre la pandemia, realiza autodiagnostico
de COVID-19, previene contagios, evita saturaciones en hospitales y

brinda a las autoridades informacion en tiempo real (Gascuenia, 2020).
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UN ESTUDIO COMPARATIVO DE EMPRESAS
QUE MANEJAN EL TELETRABAJO EN TIEMPO
DEL COVID

Un estudio sobre el teletrabajo y emociones (alegria, confianza,
sorpresa y anticipacion para terminar las tareas) elaborado por las
empresas latinoamericanas Brinca, Estay y Krino en agosto de 2020
durante la pandemia en Ecuador via internet a 974 encuestas, con
cobertura a 500 empresas entre grandes, medianas y pequefias de 20

sectores. Arrojo los siguientes resultados:

23% de los encuestados registr6 emociones neutras, mientras el 27%

negativas hacia el teletrabajo (ira, miedo, tristeza, aversion).

70% de los encuestados sefiald que han conciliado la vida personal
con la laboral, aunque existe un impacto en las mujeres debido a la

combinacion de las actividades laborales con los quehaceres del hogar.

69% de los encuestados pudo teletrabajar los cinco dias habiles de la

s€mana.

63% de los encuestados que esta metodologia se aplico para todos los
empleados; significandoles un cambio de ritmo y de los procesos de

las actividades laborales.

92% de los encuestados el teletrabajo ha contribuido a sacar adelante

a la economia del pais.



Dando como resultado en ese estudio que el 50% de las personas en
teletrabajo en Ecuador registr6 emociones positivas (Enriquez, 2020).
En septiembre del 2020 habia 437.703 teletrabajadores del sector
publico y privado segin fuentes del Ministerio de Trabajo (Gonzélez,
Enriquez, & Astudillo, 2020) como nuestra la Figura 21: Teletrabajo
en Ecuador durante la pandemia COVID-19.

@ Ampli
TELETRABAJO EN ECUADOR “
DURANTE LA PANDEMIA
Empleados en trabajo remoto Por actividad economica
Ensefanza 26631
Comercioy
B T reparacion de 22129
vehiculos
Sector Sector Total Finanzas .M
publico privador y seguros
o Informaciony 16717
Empresas por tamano en teletrabajo comunicacion
Grandes || 548 Micro 2566 Industrias
I - manufactureras . wees
Medianas [J] 1082 | Total Otras

Pequenas [JJ] 2199

Figura 21: Teletrabajo en Ecuador durante la pandemia COVID-19
Fuente: Ministerios del Trabajo-revistalideres.ec
Los autores escogimos varias personas con experiencia en sus labores
y que han pasado esta etapa de teletrabajo para reflejar su adaptacion,
asimilacion y desarrollo en esta modalidad puesto que nutre con su

conocimiento lo que han pasado los ecuatorianos en sus trabajos.

Las dos entrevistadas se las contacté por medio del Zoom, realizando

la actividad de manera autébnoma con cada una de ellas, donde



el entrevistador actué de moderador y formulod las preguntas del

cuestionario.

Ivonne Janet Velarde Vera

| -

Ivonne Janet Velarde Vera con 47 afios de edad, con una trayectoria
profesional de 28 afios, muy joven comenzo sus labores en el Banco
Bolivariano, iniciando en la escuela de cajeros; teniendo contacto
con la tecnologia de aquella época, computadora de escritorio IBM
y software DOS, ascendiendo en sus gestiones, luego pasé a laborar
en un camaronera en el area administrativa contable muy poco tuvo
contacto con la tecnologia pues atin se manejaba los libros contables en
fisico, luego pas6 a una importadora que tenia varias lineas de negocios
(Importadora de electrodomésticos/exportadora de banano y mango,
minas, representacion con una empresa americana de transferencia
de dinero electronico) donde se desenvolvid en el departamento de
comercio exterior teniendo disponible las herramientas tecnoldgicas
que proporcionaba la empresa: computadora de escritorio; teléfono
celular; radio. Inicialmente los formularios que realizaba en los tramites
de importacidén/exportacion los realizaba a mano, con la digitalizacion

pasaron a ser en linea, laborando 16 afios en donde pasé en todas las



areas. Una de las empresas fue vendidas y continud en sus labores en
la empresa de importacion de electrodomésticos con una estructura
organizativa multinacional (sede principal en El Salvador) los ultimos
7 afios de labores que aun continua en el area de Logistica; aca utiliza
la computadora de escritorio con Internet; escaner, copiadora, correo
electronico, utilizando la videoconferencia en las reuniones de comité
debido a las diferentes ciudades que se conectaban para su realizacion.
Pas6 a cuarentena desde marzo hasta mayo del 2020 y ese ultimo
mes al asignarse su laptop comenzo el teletrabajo; entre septiembre
a diciembre de ese ano pasd a semipresencial y en enero del 2021

regreso a teletrabajo.

Dado el predmbulo de nuestra entrevistada Ivonne Janet Velarde Vera
para conocer su trayectoria profesional y su manejo de tecnologia
se pasoé a las 10 preguntas formuladas del cuestionario (Consta en el

Anexo):

Respuesta P1.- La ultima empresa de labores contaba con una
plataforma digital, pero era limitada puesto que no era para todos los
usuarios; esta herramienta es llamada VPN conectada con el Internet
podian trasladarse con su herramienta de trabajo hacia otras oficinas
dentro del mismo edificio podia darse el caso de trabajar fuera del
edificio, pero no se podian llevar las maquinas. Con la pandemia
COVID-19 actualizaron la plataforma colocando mas recursos dando
acceso a mas usuarios y permitiendo que el acceso a la herramienta

sea remoto.



Respuesta P2.- Cuando ampliaron las herramientas como el Zoom;
Teams de uso interno en la plataforma que tenian recibieron una
capacitacion al respecto; el departamento de sistema les dio una

autorizacion via remota para manejar en la BPM esas herramientas.

Respuesta P3.- Al inicio del teletrabajo fue complicado pues al inicio
de la pandemia COVID-19 no solo cambid los sistemas de trabajo sino
el impacto al sistema de vida perdiendo hasta el suefio debido a que
no podia ejercer su trabajo con normalidad al no contar con el equipo
necesario, aunque atendia requerimientos por teléfono celular de
clientes; proveedores y compafieros de trabajo, generandole ansiedad
haber acumulado su trabajo. Con el equipo asignado llego a estar en
conectividad mas de 8 horas, solo alejandose de la laptop para comer

y en situaciones fisioldgicas hasta darle suefio.

Respuesta P4.- El obstaculo que se presentd es acostumbrarse a no
usar papel; a no usar impresora; al no tener respaldos fisicos que

buscar.

Respuesta P5.- La empresa les proporciond el equipo a través de la
asignacion de una laptop con todos los permisos para operar desde

mayo del 2020, el Internet es suyo.

Respuesta P6.- Fueron citados uno por uno donde el jefe inmediato
comunico a los colaboradores como debian manejarse en los horarios
y la importancia de adaptarse; el departamento de Recursos Humanos

brind6 apoyo psicoldgico al respecto con mensajes diarios entre ellos



pausas activas; de alimentacion; cuidado personal; finanzas en el

hogar; inteligencia emocional.

Respuesta P7.- Al inicio la adaptacion al teletrabajo fue complicado
considera que en un afio desde mayo del 2020 hasta mayo del 2021 se
desarroll6 en tres etapas, los primeros cuatro meses fueron dificiles;
los segundos cuatro meses fueron llevaderos al contar con trabajo
presencial y los ultimos cuatro meses mas llevaderos al tener la
experiencia en teletrabajo. Tiene la capacidad de desenvolverse a la

modalidad semipresencial, teletrabajo y presencial.

Respuesta P8.- La empresa a través del jefe inmediato le realiza
encuestas tipo recomendaciones de gestion para medir sus objetivos
y cumplimientos, adicional a eso lo hace el departamento de Recursos

Humanos cada tres meses en ambos ambitos.

Respuesta P9.- Comparando la labor de cumplimientos en trabajo
presencial con el teletrabajo tiene la misma calificacion de su

evaluacion de desempeiio (97%) de hace dos afios.

Respuesta P10.- En el teletrabajo ha logrado tener un mayor
acercamiento en su entorno familiar versus lo que pasaba en la jornada

presencial al pasar mas tiempo en el trabajo.



Roxana Beatriz Sosa Falconez

Roxana Beatriz Sosa Falconez con 28 afios de edad, comenzd sus
labores profesionales en el afio 2011 en una franquicia de helados con
presencia en Guayaquil y Cuenca (Sede principal) atendiendo uno
de los locales en Guayaquil donde desempefiaba funciones generales
durante dos afnos y medio; utilizaba un equipo de computacién de
escritorio para el inventario que estaba integrado por un sistema

general.

Luego se traslad6 a una empresa dedicada a los seguros, se desempefid
como asistente administrativa y contable elaboraba diferentes papeleos
tanto de Recursos Humanos como de los registros y permisos de la
empresa durante dos afios y medio, tenia disponible un equipo de
computacion de escritorio con Internet; correo electronico; con un

sistema integrado.

Por recorte de personal sale en el 2017, después de un mes ingresa a la
empresa que actualmente esta que se dedica a la consultoria ambiental
con funciones de asistente contable, manejando todo lo que compete
a viaticos de la empresa; pago a proveedores; tiene a disposiciéon un

equipo de computacion de escritorio con Internet. Dado el preambulo



de nuestra entrevistada Roxana Beatriz Sosa Falconez para conocer
su trayectoria profesional y su manejo de tecnologia se paso a las 10

preguntas formuladas del cuestionario (Consta en el Anexo):

Respuesta P1.- La empresa a través del jefe de sistema implement6 un
software llamado AnyDesk para conectar los equipos de computacion

de escritorio que se encuentran en su casa con los equipos del trabajo.

Respuesta P2.- No se realizd una capacitacion; les dieron los codigos
de acceso y en la empresa le permitieron el ingreso remoto a la

computadora que tenia en la empresa con la informacion que maneja.

Respuesta P3.- Desde la pandemia del COVID-19 acaecido en mayo
del 2020 les tomo en la parte administrativas tres dias los accesos, en

toda la empresa una semana con las aplicaciones.

Respuesta P4.- No hubo mayores contratiempos al tener acceso
remoto al equipo de computacion de escritorio que habitualmente

utilizaba.

Respuesta PS5.- Inicialmente no les facilitaron los equipos de
computacion, usaba su laptop que no era para ese tipo de trabajo, hasta
que solicito a su jefe la herramienta necesaria brindandole ese equipo

necesario. El Internet es personal.

Respuesta P6.- Elaboraron un procedimiento de como informar su
gestion laboral fue enviado a través del correo institucional informaban

semanalmente para contrastar con lo que se hacia remotamente.



Respuesta P7.- La diferencia la marcd el uso de papeles y su
almacenamiento fisico en una carpeta y guardarlo en un archivador
en la presencial y al pasar al teletrabajo ya no se realizaba eso; ahora
descargaba un documento y lo almacenaba en una carpeta virtual, en
lo emocional en el lugar de trabajo no hay bulla lo que no hay en su
casa.

Respuesta P8.- Le envia a su jefe un correo semanal con pruebas de
lo realizado y el jefe con el acceso remoto verifica que este segin el

informe.

Respuesta P9.- En el teletrabajo realiza sus funciones bajo mucha

mas presion que en la modalidad presencial.

Respuesta P10.- Ha sacado ventajas del teletrabajo; teniendo mayor

acercamiento emocional con los integrantes de su familia.

Los siguientes entrevistados laboran en la misma empresa; en diferentes
areas de tecnologia; al realizar por Zoom esta actividad se la hizo de
manera grupal con el entrevistador como moderador, formuldndose las

preguntas del cuestionario.



Cristian Alfredo Quimis

Me presento soy el Ing. Cristian Quimis con 31 afios. Sobre el comienzo
de la tecnologia en el ambito laboral deberia indicar que fue cuando
realicé las pasantias pagadas del gobierno en Direccion General de
Aviacion Civil, en el departamento de Sistema lo cual fui soporte N1,
donde mi primer computador fue una laptop Toshiba Satellite con
Windows Vista, donde comencé aprender el Sistema de Ticket (OTRS)
lo cual gestionaba la atencion a usuarios, a medida que iba avanzando
fui aprendiendo mas sistema, como Backup Cintas (Respaldo de
Informaciéon de Servidores y Usuarios), lo cual cumpliendo con mi
tiempo de pasantias pude aprender bien cada sistemas. Después con
el tiempo me dio la oportunidad un Docente de la carrera donde
estudiaba, lo cual me indicd para formar parte de su equipo de
Trabajo en su compaiiia, lo cual se llama MicroOutSourcing, donde
comencé como soporte técnico nivel 1 atendiendo requerimientos
a usuarios con sistemas Windows, con el buen desempefio que tuve

comencé a subir de puesto a nivel de Jefe de Soporte Técnico, lo cual



me ensefiaron un CRM de gestion de requerimiento de los técnicos,
ademds comencé a realizar cursos para expandir mis conocimientos
sobre Sistemas Operativos a nivel de Servidores tales como CentOS
y Windows Server, Ademés me especialice en el &mbito de Hardware
para los equipos HP en Desktop y a nivel de Servidores de la marca
HP, DELL. Pasados unos meses teniendo el gran conocimiento y el
nivel de experiencia a nivel de Servidores, me ascendieron a Jefe de
Proyecto donde comencé aprende sistemas a nivel de seguridades
informadtica tales como Kali Linux (Realizar Ethical Hacking), a nivel
Firewall CentOS etc. Me dieron la oportunidad de estar a cargo de
un proyecto de Correo Electronico para la Clinica Panamericana en
Zimbra (Sistema de Correo Libre), lo cual tuve un reconocimiento de

la revista PC World.

Clinica Panamericana implementa Zimbra exitosamente

buenos resultados, aume
el e-mails y mejorando 3
los mismos.

ministracion de

Después comencé a trabajar en INTERACCIONES INTELIGENTES
S.A. (Econtact), lo cual se dedica la empresa a desarrollador e integrar

soluciones de estandar abierto para Centros de Contacto.



La empresa cuenta con un sistema de la fabrica Genesys de la rama
de Pure Connect, cuenta con el sistema para el Area de CallCenter,
aprendiendo como primer paso el sistema Interaction Administrator,
para poder brindar soporte N1 a proveedores (Cabe mencionar que me

capacitaron los Ingenieros de la Mesa de Ayuda de Ecuador).

Ademas,unavezadquirido el conocimientorespectivo de laherramienta
comencé a involucrarme con mas sistemas lo cuales fueron Attendant,
Interaction Designer, etc. Llego el tiempo de la pandemia lo cual
migramos a realizar lo que es Teletrabajo (El soporte que brindamos
se puede realizar desde una laptop lo cual lo que necesitamos es una
conexion de Internet estable). La empresa me dio la oportunidad de
certificarme y ademads de capacitarme en mas herramientas tales como
Lynn. En este punto comenzamos a utilizar herramienta tales como el
Teams (para realizar conferencia y atencion a proveedores), Anydesk
(Conexion remota a escritorio de los diferentes proveedores), etc. En
la actualidad se mantiene el Teletrabajo hasta que se pueda retomar a

su totalidad.



Carlos Luis Valverde Ramirez

Con 32 afios de edad, profesional de sistemas computacionales
con 12 afios de experiencia en la rama, inicid su contacto con la
tecnologia en la empresa Datafast en la cual ocupaba el puesto de
auxiliar de bodega sin embargo una de sus labores era realizar la
carga de sistemas en lenguaje java y C++ para Equipos de cobros
con tarjeta de crédito y débito. Pasaron dos afios y luego de esta
experiencia Carlos Valverde tomo el reto de ser parte del equipo de
desarrollo de software de la empresa CIMA-IT, en la cual desarroll6
proyectos en los siguientes lenguajes Oracle, SQI server, java, php,
.NET, enfocado para empresas de diferentes lineas de negocios como
bancos, retails y empresas de telecomunicaciones. Después de 2 afios
siendo desarrollador obtuvo un ascenso como Lider de Proyecto en
la misma empresa, gracias a esto tuvo la oportunidad de afinar sus
habilidades administrativas y de manejo de grupo. En un proyecto para
una empresa de telecomunicaciones tuvo la oportunidad de estar en
contacto con herramientas tecnologicas de gestion de Contact Center,

esto lo catapultd por recomendaciones de clientes satisfechos a asumir



un nuevo reto como jefe de soporte para una empresa internacional
con origenes en Santiago de Chile que estaba abriendo operaciones
en Ecuador. En la cual ha venido laborando hasta la actualidad
especializdndose en herramientas tecnoldgicas de comunicaciones

como Genesys, Avaia, CISCO, IMG y demas.

José Elias Muiioz C.

Elias Mufioz, 32 afos de edad, con estudios en la carrera de Ingenieria
en Sistemas Computacionales de la Universidad de Guayaquil con
10 anos de experiencia en el medio informatico y de sistemas, a sus
inicios de obtener experiencial laboral realizd 1 ano de pasantias
en instituciones publicas del estado en el 4rea de sistemas en la
Corporacion Financiera Nacional y Superintendencia de Compaiiias,
donde adquiri6 conocimientos de mantenimiento de equipos
computacionales, soporte de clientes en plataforma web e interna,
soluciones de soporte técnico instalacion actualizacion de sistemas
operativos en equipos empresariales y utilizaciéon de aplicativos
ofimaticos para elaboraciones de informes. Posterior a esta experiencia
se integro a la escuela de formacion de la empresa CIMA-IT como

programador jr. Aplicando conocimientos de programacion para los



lenguajes de programacion orientados a objetos como JAVA, C++,
Visual Studio, PHP, Power Builder gestionando bajo un equipo de
desarrollo la aplicacion de mejoras en servicios empresariales para las
areas de telecomunicaciones. Después de 4 afios de trabajo se presento
la oportunidad de trabajar en una empresa multinacional de soporte
especializado en telecomunicaciones y contact center, tomando el
reto de aprender nuevas herramientas de utilizacion para soporte a
empresas que utilizan aplicativos Genesys, Cisco, IMG, manteamiento
preventivo y cuidado de servidores como aplicacion de inteligencia
a servicios y mejoras en el rendimiento administrativo y de gestion
con el grupo de trabajo. Recientemente obteniendo la certificacion del
Producto LYNN, siendo un gestor de comunicaciones para todos los
canales de medios sociales y atencion personalizada de servicios en
WhatsApp, Messenger, Twitter, Teams, Telegram, Skype, Youtube.

Teniendo como reto frente a la pandemia colaborar para que todos
nuestros clientes puedan utilizar los servicios remotos y la utilizacion
de los aplicativos de los centros de contacto en HomeOffice, logrando
mantener la continuidad de una de los sectores estratégicos en el

Ecuador.

Carlos Luis Valverde Ramirez

P1.- Aunque realizaban sus labores diarias presencialmente, al pasar
a teletrabajo no afect6 en su desenvolvimiento por ser una empresa de
tecnologia. Las herramientas que comenzaron a utilizar fueron mas

incentivadas a utilizarlas.



P2.- La herramienta del Teams fue instalada en la plataforma e de la
empresa antes de pandemia, por sus conocimientos en tecnoldgicos
no vio necesario la empresa darle en esa época una capacitacion pues
la consideran una herramienta basica; lo que si hizo la empresa fue
socializar un instructivo.

P4.- Por el puesto de trabajo, al no contar en la casa con un sitio
adecuado para su desarrollo; y con las herramientas fisicas del mismos
(silla; escritorio). La parte ambiental en el hogar influy6 puesto que los
ruidos externos influian de manera negativa.

P5.- La inversion de recursos fue por cuenta mia, en Internet, en plan
celular por la comunicacion con los clientes.

P6.- Un instructivo como tal no aplicaron, la gerencia general envio un
correo de buenas précticas y sobre la modalidad del teletrabajo; puesto
que sus funciones operativas no cambiaron sino la forma de realizarlo.
P7.- Inicialmente pens6 que el reto estaba dado y seria algo nuevo
por hacer, pero a la larga se necesitd ese contacto con los demads
compaiieros; generandose llamadas para aliviar esa carga emocional
de la falta de interaccion.

P8.- Se daban maés reuniones de trabajo generando un control; si no
se conectaba algin colaborador era llamado a verificar que acontecid
para no hacerlo.

P9.- Su rendimiento ha sido superior en comparacion con lo presencial
debido a que sus clientes pensaban que al estar en cuarentena estaban

disponibles 24/7.



P10.- Como vivo con mi mujer, solia llamar méas a mis familiares,

logrando después visitarlos una vez al mes.

Cristian Alfredo Quimis

P1.- Al pasar al Teletrabajo desarrollaron las herramientas de Teams;
Zoom puesto que en las actividades presenciales no se daban estos
aspectos.

P3.- Me tom6 un mes a mes y medio al tener que cambiar la rutina;
mejoras en su servicio de Internet debido a que brindan servicios
tecnoldgicos a sus clientes.

P4.- Adaptar el sitio donde se vive; los ruidos no permiten una
concentracion favorable.

PS.- A nivel tecnologico todas las herramientas que ya contaban; a
nivel de herramientas fisicas las solicite y enviaron una silla y laptop.
P8.- El jefe se preocupaba como estdbamos en los ambientes, mas
que solo el trabajo. Cada uno de nosotros seguiamos dando resultados.
Nuestro jefe nos trataba con liderazgo.

P9.- En la adaptacion se dio un 24/7 fue superior el rendimiento en
comparacion con el trabajo presencial.

P10.- Con esta modalidad de teletrabajo se dio una reunion semanal.
José Elias Muiioz C.

P7.- Por ser una empresa tecnologica, no fue dificil la adaptacion por
las funciones que han realizado; la ergonomia considero que se vio

mas afectada.



P10.- Como vivo con mis padres logré conversar mas con ellos; en

horas de comida compartir mas.

RESULTADOS DE ENCUESTAS REALIZADAS A 26
EMPRESAS DE GUAYAQUIL Y SUS RESPECTIVOS
RESULTADOS (ANO 2021)

(Puntos a resaltar)

1. El 80.8 % si se prepararon un plan de logistica de retorno a la
presencialidad.

LA EMPRESA CUENTA CON ALGUN PLAN DE LOGISTICA PARA EL RETORNO PROGRESIVO QUE

CONTEMPLE FACILIDADES DE TRANSPORTACION,...SIN COSTOS, CRONOGRAMA DE RETORNO, ETC.
26&nbsp;respuestas

@ SI CONTAMOS CON UN PLAN DE
LOGISTICA DE RETORNO
@ NO CONTAMOS CON UN PLAN DE
LOGISTICA DE RETORNO
) EXISTE ACCION COMPARTIDA
ENTRE LA EMPRESAY EL
COLABORADOR

2. E1 57.7 de las empresas dotaron a sus empleados de la logistica
necesaria (CPU, LAPTOPS, IMPRESORAS Y PAPEL) a sus

empleados para que realicen sus respectivas actividades.

COMO MANEJO LA COLABORACION POR PARTE DE LA EMPRESA PARA DOTAR DE

INFRAESTRUCTURA NECESARIA PARA LA INSTALACION DE LA "OFICINA EN CASA".
26&nbsp;respuestas

@ APOYO ECONOMICO

@ APOYO MATERIAL TODO O PARCIAL
CPU, LAPTOPS, IMPRESORAS,
PAPEL, ETC.

@ NO SE CONSIDERO NINGUN TIPO DE
APOYO A MAS DEL SOPORTE
TECNOLOGICO EN LINEA




3. El 50 % de las empresas si realizd6 un efectivo plan de

comunicacion con sus empleados para optimizar el Teletrabajo.

SE GENERO ALGUN PLAN DE COMUNICACION DURANTE EL PICO ALTO DEL TELETRABAJO PARA
OPTIMIZAR EL TRABAJO REMOTO.
26&nbsp;respuestas

@ S| SE ELABORO PLAN DE
COMUNICACION

@ NO SE ELABORO PLAN DE
COMUNICACION

@ LA COMUNICACION SE DABA DE
ACUERDO A SITUACIONES
ESPECIFICAS

4. El 53.8 % otorgd el acompafiamiento necesario con sus

profesionales de salud propios o contratados.

COMO SE MANEJO Y SE CONTINUA MANEJANDO LAS PREOCUPACIONES LOGICAS DEL
TRABAJADOR EN LO RELACIONADO CON: FATIGA ...ABAJO EN CASA Y SITUACION DE SALUD FISICA

26&nbsp;respuestas

@ LA EMPRESA OTORGA
ACOMPANIENTO CON SUS
PROFESIONALES DE SALUD
PROPIOS O CONTRATADOS

@ LA EMPRESA HA INDICADO A SUS
COLABORADORES QUE DEBEN
DERIVARSE AL [ESS

@ NO SE HA CONTEMPLADO NINGUN
TIPO DE INSTRUCCION Y/O APOYO

5. E161.5 % de las autoridades de las empresas encuestadas dotd

a su personal del acompafiamiento técnico y capacitacion en
linea.

AL HABERSE PRODUCIDO MODIFICACIONES Y REDISENOS DE FUNCIONES DE TRABAJO

PRODUCTO DE LA VIRTUALIDAD, COMO SE MANEJ...IDADES DIGITALES PARA EL TRABAJO REMOTO.
26&nbsp;respuestas

@ NO SE LES ASIGNO TRABAJO
ALGUNO

@ SE LES DOTO DE
ACOMPARAMIENTO TECNICO Y
CAPACITACION EN LINEA

@ SE LOS DESVINCULO DE LA
EMPRESA




6. E1 48.2 % de las empresas encuestadas sostiene que poseen la

suficiente infraestructura tecnoldgica para soportar el trabajo

dentro de pandemia.

PRODUCTO DE LO DERIVADO POR LA PANDEMIA. SE PIENSA EN GENERAR PRESUPUESTO
ESPECIFICO PARA OPTIMIZAR LA INSFRAESTRUCT...L DE LA EMPRESA, INVERSION EN TECNOLOGIA.

26&nbsp;respuestas

@ SI. LA EMPRESA INVERTIRA EN EL
CORTO PLAZO EN ACTUALIZACION
DE INFRAESTRUCTURA
TECNOLOGICA

@ NO. LA EMPRESA CUENTA YA CON
UNA OPTIMA INFRAESTRUCTURA
TECNOLOGICA

©® SE TIENE PREVISTO EN LOS
PROXIMOS ANOS REALIZAR
INVERSION

7. El 42.3 % de las empresas encuestadas sostiene que si tiene

previsto evaluar las competencias y habilidades de sus

colaboradores a corto plazo.

LA EMPRESA ESTA PLANIFICANDO ACTUALIZAR EVALUACION DE COMPETENCIAS Y
HABILIDADES DE SUS COLABORADORES A FIN DE ...S DE CAPACITACION. (RESKILLING-UPSKILLING)

26&nbsp;respuestas

@ SE TIENE PREVISTO ACTUALIZAR
EVALUACION EN CORTO PLAZO

@ SE TIENE PREVISTO ACTUALIZAR
EVALUACION EN MEDIANO-LARGO
PLAZO

@ POR EL MOMENTO NO SE HA
CONTEMPLADO

8. El 96.2 % de las empresas si gener6 un plan de retorno

progresivo al trabajo presencial en la empresa con todos los

cuidados necesarios.

Se generd algun plan de Bioseguridad para el retorno progresivo al trabajo presencial en la

empresa a fin de convertirlo en un lugar seguro y libre de contagios.
26&nbsp;respuestas

@ SI SE ELABORO UN PLAN DE
BIOSEGURIDAD

@ NO SE TIENE ELABORADO UN PLAN
DE BIOSEGURIDAD

© SE ENCUENTRA EN PROCESO DE
ELABORARLO




DECISIONES TOMADAS POR LAS EMPRESAS
ENCUESTADAS EN LA EPOCA DE PANDEMIA

SENALES LAS ACCIONES QUE LA EMPRESA EJECUTO PRODUCTO DE LA PANDEMIA DEL COVID
19. PUEDE ESCOGER ALGUNAS DE ELLAS.

26&nbsp;respuestas
CONGELAR CONTRATACION...
VACACIONES OBLIGATORIA...
REDUCCION DE FUERZA DE...
INCREMENTO DE FUERZAD..
UTILIZACION DE CONTRATO...
CONTRATACION Y/O FORTA...
EDUCACION FINANCIERA A L...

0 5 10 15 20 25

PLANTEAMIENTOS QUE HARAN LAS EMPRESAS
ENCUESTADAS EN BASE A LA EXPERIENCIA
PROPORCIONADA POR LA PANDEMIA PARA GENERAR
CAMBIOS

EL RETORNO AL TRABAJO OBLIGARA A LAS EMPRESAS A REPLANTEAR LA “EXPERIENCIA DEL

COLABORADOR". SE TIENE PREVISTO GENERAR CAMBIOS EN: (puede escoger varias opciones)
26&nbsp;respuestas

POLITICAS DE

COMPENSACION SALARIAL

POLITICAS DE
COMPENSACION EMOCIONAL

CONTRATACION-
ACTUALIZACION DE PLANES...

DOWNSIZING

PLAN PARA CAMBIO DE
CULTURA ORGANIZACIONAL

0 5 10 15 20
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NORMATIVA JURIDICA EN LOS TIEMPOS DEL
COVID

En un mundo cada vez globalizado; con el impulso vertiginoso de
las tecnologias de la informacioén y comunicacidn; se iba formulando
en diferentes paises, organismos internacionales politicos y juridicos
las esencias conceptuales que daban paso a las normativas juridicas
para enmarcar en las leyes esta vertiente que iba en aumento. Con la
pandemia del COVID-19 es que se dinamizo este hecho y se aplico de
manera generalizada, algunas sociedades estaban preparadas otras al

andar la implementaron.

El teletrabajo y su inicio juridico
Inicialmente se gener6 los términos: trabajo a domicilio; trabajo a

distancia; teletrabajo (Ushakova).

Teletrabajo

Trabajo a Trabajo a
domicilio distancia

Figura 22: Términos habilituales empleados por la OIT

Fuente: ilo.org

Ejemplo de ello; Chile en 1924 existia una primitiva regulacion laboral
al respecto en la ley 4.053 excluyendo al trabajo a domicilio, luego en

1931 en el Codigo de trabajo en su Titulo del Contrato para obreros



modifico la decision legislativa establecid un parrafo especifico
titulado del Trabajo a domicilio (Rodriguez, 2015, pag. 72).

Bolivia en 1924 en la ley general del trabajo del 24 de mayo de ese
afio; Titulo III de ciertas clases de trabajo Capitulo I Del trabajo a
domicilio articulo 32 ya establecia esa modalidad (lexivox.org, s.f.).
Costa Rica en 1943 del Codigo de trabajo Ley No 2 del 27 de agosto
de ese afio; Capitulo noveno de los trabajadores a domicilio articulo

109 (SCIJ, s.f).

Perti en 1979 en su Constitucion en el articulo 50 se regula el trabajo
a distancia cuando se instaura el trabajo a domicilio (Corrales, 2020).
La carencia de normativa legal con relacion al teletrabajo no ha
impedido que, desde sus origenes, las manifestaciones y repercusiones
en las relaciones laborales hayan sido objeto de estudio por los expertos

juridicos. Su implementacion ha pasado varias etapas:

e Aparicion en los aflos setenta.
* Auge en los ochenta.
* Difusioén masiva a partir de los noventa por el uso de las nuevas

tecnologias. (Sierra, 2011, pag. 29)

Los principios del derecho del trabajo como fundamento axiomatico
del orden juridico hacen que se correspondan a un &mbito ético juridico,
a este ambito pertenece normas-principios: omnes sicutteipsum (a
todos como a ti mismo); bonumestfaciendum et prosequendum et

malumvitandum (se debe obrar y perseguir el bien y evitar el mal),



honeste vivere, alterum non laedere, suumcuiquetribuere (vivir
honestamente, no dafiar a otros, dar a cado uno lo suyo) (Rojas, 2019,
pags. 129-130)

Dadas estos fundamentos que generan una base hacia la modalidad
del teletrabajo; se han generado en diferentes partes del mundo una

formulacion hacia las normas juridicas entre ellos:

En los afios 1990 en Europa nace el interés por la implementacion
de esta modalidad de contratacion laboral en sus sistemas juridicos
laborales; los primeros paises en hacerlo fueron Inglaterra (1986),
Alemania (1995), y Suecia (1999). Adicionalmente se fueron creando
una serie de organismos e instrumentos internacionales que se
encargaban de regular y fiscalizar el teletrabajo, sobre estos esfuerzos
esta el Acuerdo Marco Europeo sobre el teletrabajo. En Latinoamérica
se da estas iniciativas a inicios del siglo XXI; Argentina en 1999 lo
realiza para la insercion laboral y el mejoramiento del empleo; Chile
reformo el Codigo de Trabajo para incluirlo en el afio 2001; Colombia
en el afo 2008 creo la Ley especial de Teletrabajo para el 2012 crear
la coordinaciéon de teletrabajo para involucrar a la masa trabajadora
a esta modalidad; Costa Rica con decretos ejecutivos de 2008, 2013
y 2015 regula la implementacion del teletrabajo en el sector publico;
Republica Dominicana present6 una ley en el 2012 denominada Ley
de promocion y difusion del teletrabajo en la Republica Dominicana
cuyo objeto es regular el teletrabajo como instrumento genuino

para mantener o generar empleo en todas sus formas utilizando las



tecnologias estableciendo un marco regulatorio claro y especifico
(Castillo, 2016, pag. 6).

En México en 1997 con el Tratado de Libre Comercio de Norteamérica
se impulsa el teletrabajo con el ingreso de las transnacionales y en
especial la manufactura de software (Cordova, pag. 14).

En Francia introdujo en 2012 ciertas condiciones del teletrabajo en su
Code du Travail legislacion laboral gala (Olias, 2020).

En Brasil la naturaleza juridica del teletrabajo se derivaba en los
articulos 6 y 83 del decreto de ley No 5.452 del 1 de mayo de 1943,
para que en el 2017 esta modalidad contractual incluida en forma
especifica en el CLT capitulo II-A “del teletrabajo” (articulos 75-A al
75-E) (Alvarez, 2018, pag. 5).

En Bolivia se publico el Decreto Supremo 4218 estableciendo
las disposiciones sobre teletrabajo, se dictaminan obligaciones
de las empresas de proveer equipos y medios de comunicacion a
los colaboradores para el desempefio de sus funciones; piden a sus
teletrabajadores cumplir los protocolos de seguridad que salvaguarde
la informacién empresarial (mepal, s.f.)

En El Salvador el 20 de marzo por Decreto No 600/2020 en la ley
de regulacion del teletrabajo, donde se busca promover, armonizar,
regular e implementar el teletrabajo como un instrumento para la
generacion de empleo y la modernizacion de las instituciones publicas,
privadas y autdnomas. A través de las tecnologias de la informacion y

comunicacion. (OISS, 2020).



En Portugal desde el 2003 en el Cddigo Laboral portugués se ha
regulado el teletrabajo en sus articulos 165 al 171 (ECIJA, 2020, pag.
5).

En Perti el 15 de mayo de 2013 el Ministerio del Trabajo y Promocién
del Empleo, en su portal de internet del teletrabajo, remite la ley 30036
como la legislacion vigente que regula esta metodologia; integrada
por cinco articulos y cuatro disposiciones complementarias finales
(Gamboa & Ayala, 2017, pag. 57).

En Espafia el 13 de octubre de 2020 la ley de teletrabajo entra en
vigor aprobada mediante el Real Decreto de Ley 28/2020 del 22 de
septiembre de 2020 luego de un lapso de adecuacidon para empresarios
y trabajadores (Abogados A. , 2020)

Para Alvarez (2018) citado por Vélez Celeste en su tesis de maestria
expresa que hay elementos comunes en Brasil, Francia, Colombia y

Portugal en su regulacion de normativas sobre el teletrabajo:

“Todos definen teletrabajo, asi como la prestacion que se realiza
fuera de la empresa utilizando tecnologias de informacion y
comunicacion”

“Las principales tematicas regulatorias abordadas por estas
legislaciones son: su cardcter voluntario, la igualdad en las
condiciones de empleo, la proteccion en materia de higiene y
seguridad, los derechos colectivos de los teletrabajadores y

las estipulaciones basicas que debe tener el contrato” (Vélez,

2020, pag. 12)



Sentadas las bases legales se generan otras iniciativas para fortalecer
las normativas juridicas en los temas centrales del teletrabajo en
diferentes paises, ejemplo de ello:

Espafia en el 2006 inicia el “Plan Concilia” en las Administraciones
Generales del Estado en el se constituyen medidas para favorecer la
conciliacion de la vida familiar y personal de los funcionarios en el
teletrabajo, paso importante para un teletrabajo en lo privado y publico.
(Arcos, 2017, pag. 8)

El Ministerio de Trabajo en Colombia difundié en su pagina oficial

una Guia Juridica para el sector privado:

Guia Juridica para el sector privado

Acuerds de Reglamentao Afiliacién  Reversibilidad
teletrabajo Interno de S350 dal
Trabajo telatrabajo

Figura 23: Guia Juridica para el sector privado

Fuente: teletrabajo.gov.co

Como muestra la [lustracion 4 de la Guia Juridica para el sector privado

en Colombia conformada por 5 aspectos que se desglosan:

1. Voluntariedad.- Elementos indispensable y principio basico

para que funcione el teletrabajo.



2. Acuerdo o contrato de teletrabajo.- Opera cuando el
trabajador vinculado por un contrato de trabajo pasa a tener la
condicion de teletrabajador.

3. Modificacion del reglamento interno de trabajo.- Se debe
incorporar en el Reglamento Interno de Trabajo un capitulo
especial sobre el teletrabajo.

4. Afiliacion al Sistema de Seguridad Social Integrado.- Los
teletrabajadores deben estar afiliados al Sistema de Seguridad
Social Integral.

5. Reversibilidad del teletrabajo.- La posibilidad de que el
teletrabajador retorne a su puesto habitual de trabajo (Ministerio

de Trabajo de Colombia).

A nivel de las Instituciones del Estado en Colombia la Agencia
Nacional de Defensa Juridica del Estado implement6 una plataforma

para el desarrollo del teletrabajo (defensajuridica.gov.co, 2020)

SISTEMAS REMOTOS
TELETRABAJO

-

4 féﬂj“?”h

Sistema remotos teletrabajo
Fuente: defensajuridica.gov.co



El Ministerio de Trabajo y Seguridad Social en Costa Rica desarrolld
una Guia Técnica para la implementacion del teletrabajo en las

empresas dados a dar:

1. Marco conceptual sobre el teletrabajo facilitando su
comprension y utilidad, potencializando sus beneficios para las
partes.

2. Marco de referencia sobre los pasos para una adecuada
implementacion del teletrabajo, orienta a los teletrabajadores
como a su empleador en aplicacion de buenas practicas.

3. Orientacidon respecto al marco juridico vigente en materia

laboral del pais (MTSS & CIDTT, pag. 9).

Para el jurista Jordi Buira citado por (Sanchez M. , 2020, pag. 168)

trae a colacion un concepto juridico del teletrabajo:

“El desemperio de actividades remuneradas o prestacion de
servicios a terceros utilizando como soporte las tecnologias de
la informacion y la comunicacion (TIC) para el contacto entre
el trabajador y a la empresa, sin que se requiera la presencia

fisica del trabajador en un lugar especifico de trabajo ™.
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Figura 25: El teletrabajo: Una modalidad de trabajo innovador

Fuente: Sanchez, Maria Universidad de Otavalo

El teletrabajo en Ecuador
Para llegar a fundamentar, ejercer y fortalecer las normativas juridicas

en Ecuador se hizo un andlisis de dos variables que debian conjugarse

para su aplicacion.

Tecnologias de la
informacion y la
comunicacién (TIC)

Constitucién de la Repuiblica

del Ecuador

Céodigo del Trabajo Entorne Laboral dentro del

teletrabajo

Los Derechos

Laborales

El Teletrabajo

VARIABLE INDEPENDIENTE — VARIABLE DEPENDIENTE

Figura 26: Categorias fundamentales

Fuente: Sanchez, Mery. Los derechos laborales y el teletrabajo



Como muestra la Figura 9: Categorias fundamentales se requeria
que la primera variable que se le llama independiente donde reposan
las leyes fundamentales en materia laboral sean la base normativa
juridica para que se entrelace con la segunda variable que se le llama
dependiente que son los parametros normativos juridicos respecto a la
modalidad de teletrabajo (Sanchez M. , 2017, pag. 31)

En Ecuador, la disposicion reformatoria primera de la Ley Orgénica
de Apoyo Humanitario para combatir la crisis sanitaria derivada del
COVID-19 se agrega un articulo innumerado a continuacion del

articulo 16 del Codigo del Trabajo, sobre el teletrabajo:

“Del teletrabajo. — El teletrabajo es una forma de organizacion
laboral, que consiste en el desempeiio de actividades
remuneradas o prestacion de servicios utilizando como soporte
las tecnologias de la informacion y la comunicacion para el
contacto entre el trabajador y a la empresa, sin requerirse
la presencia fisica del trabajador en un sitio especifico de

trabajo’ (Ministerio del Trabajo, 2021, pag. 2).

Afirmado estas iniciativas desde el gobierno central con la
promulgacion del Decreto Ejecutivo Nro. 1017, y a través del
Ministerio de Trabajo se ejercio el teletrabajo tanto en el sector
publico como privado; suspendiendo la jornada laboral presencial y
revisando periodicamente su extension en el teletrabajo (CLAD, 2020,
pag. 8). Especificamente en las regulaciones dados en los Acuerdos

Ministeriales:



Acuerdo Ministerial MDT-2016-190
Acuerdo Ministerial MDT-2017-090 (Buenaiio, 2020)

En la parte contractual laboral; el teletrabajo se puede pactar de dos

formas:

Permanente: Se realiza el trabajo fuera de las instalaciones donde el
colaborador realiza sus actividades, para ello utiliza medios y recursos
tecnologicos de informacion y comunicacion, cuando el empleador lo
requiera el teletrabajador podra asistir a las instalaciones de la empresa.
Parcial: El trabajo se realiza fuera del lugar habitual del empleador
hasta un maximo de 24 horas semanales y el resto de las horas se

prestan los servicios en las instalaciones del empleador.

Para el sector publico los teletrabajadores no deben superar el 20%
de la némina de trabajadores (oiss.org). Durante el Primer Congreso
Iberoamericano de teletrabajo CIT 2002, Michel Ickx, Marian Navarro
Pérez y Paloma Fernandez-Nieto, consideraron las principales

caracteristicas de un contrato de teletrabajo:

* La distancia.

e La valoracion por objetivos.

* Detallada y completa descripcion de las tareas, plazos y entrega;
tipo de contratacion, modo de pago, distribucion de gastos.

* Los teletrabajos por cuenta propia se miden por horas (T¢llez).

* En Ecuador en el 2019 bajo la modalidad de contrato laboral

de teletrabajo existen 11.260 trabajadores, datos del Ministerio



de Trabajo indica que hay 2.114 empresas privadas que brindan
esta opcion, asi como 21 Instituciones publicas (diariocorreo.
com.ec, 2019). Para el 2020 esa cifra llega a 14.276 trabajadores
(DPL News, 2020)

Las iniciativas en el Ecuador por parte de diferentes instituciones se

ven reflejadas en sus portales digitales:

El Ministerio de Telecomunicaciones y Sociedad de Informacion
tiene multiples programas para masificar las TIC, uno de ellos el
Plan Nacional de Desarrollo de Banda Ancha, el Programa de Acceso
Universal a las Tecnologias de Informaciéon y Comunicacion (ITA-
LAC, 2017, pag. 14)

La Procuraduria General del Estado en su pagina digital tiene colocado
un video sobre las obligaciones de los colaboradores respecto a sus
obligaciones en sus actividades de teletrabajo; tips del teletrabajo y

recomendaciones del teletrabajo: (pge.gob.ec, s.1.)

Figura 27: Teletrabajo obligaciones
Fuente: pge.gob.ec



La Camara de Industrias y Produccién a sus afiliados capacitd

gratuitamente en teletrabajo: (Monroy, 2020)

Teletrabajo
Consejos comunicacionales

Teletrabajo
Consej comunicacionales

Figura 28: Capacitacion gratuita en teletrabajo
Fuente: Monroy, Alejandro. cip.org.ec

El Ministerio de Trabajo en su pagina web tiene colocado informacion

al respecto (Ministerio de Trabajo, s.f.)
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Figura 29: Teletrabajo
Fuente: trabajo.gob.ec



Silva, Maria periodista de diario EI Comercio, en su articulo titulado
(Como se aplicara el reglamento de teletrabajo que contempla dotar
de equipos a empleados? (15 de septiembre de 2020) pone como

ejemplos de aplicacion del teletrabajo a las empresas:

Industria Chaide el personal administrativo esta desarrollando sus
labores remotamente en un 80%.

Maresa entregaron escritorios, sillas ergondmicas y archivadores en
los domicilios de los colaboradores que estan en modalidad teletrabajo.
Adicionalmente ha desarrollado 16 sesiones On line brindando temas
que afectan la vida personal de los colaboradores entre los temas:
Manejo de las finanzas en el hogar, Como mantener una relacion
sana con su familia durante el aislamiento, sesiones con ejercicios y
bailoterapia.

Mutualista Pichincha el 50% del personal estd en teletrabajo,
sigui6 atendiendo a sus clientes presencialmente, segiin la localidad
y los toques de queda, volvid a atender en horarios completos con
normalidad (Silva, 2020).

Telefonica Movistar presentd Home Office modalidad de teletrabajo,
propone que un dia a la semana mas de 800 colaboradores trabajen en
casa (revistalideres.ec, cada vez mas empresas aplican el teletrabajo,
2019)

Como muestra Ortiz, Oscar en su tesis de maestria citando un articulo
de diario El Universo (2016) donde Kimberly-Clark implement6 a su

personal administrativo el 100% del teletrabajo a partir del 2016 cuyas



principales funciones son manejo de proveedores, finanzas, ventas,
marketing y recursos humanos; le otorgaron a los teletrabajadores
un auxilio monetario para proveer de los equipos necesarios en casa
y un sistema de videoconferencias y teléfonos incorporados para la
comunicacion (Ortiz O. , 2019, pag. 21).

Diario EIl Universo en 2019 aplico el teletrabajo con poco personal
como parte del plan piloto en total 450 trabajadores pasaron a la
modalidad en tres categorias segun su actividad: 28% labora de manera
parcial, 31% trabaja en planta realizando tareas operativas y el 42%

permanentemente en casa (Universo, 2020).

Como muestra Datta.com.ec en un articulo llamado: Teletrabajo: casos

de éxito empresarial hace alusion a las siguientes empresas:

Seguros Equinoccial desde el 2012 ha trabajado para aplicar la
modalidad de teletrabajo y en el 2018 fueron reconocidos por el
Ministerio de Trabajo como una de las cinco empresas que lideraban
esos procesos de transformacion, actualmente tiene un 95% de
colaboradores bajo esa modalidad.

Banco Internacional en el 2020 se implement6 el plan piloto de
teletrabajo programa de calidad de vida agilitandose con la pandemia
esta transformacion, con el fortalecimiento de la cultura organizacional
lograron consolidar su enfoque de trabajo en equipo y el compromiso
de los colaboradores.

Saludsa pas6 de lo fisico a los virtual no solo por la tecnologia

y los equipos sino por toda la cultura corporativa, estan al 100%



de teletrabajo antes de la pandemia operaban con el 40% de 1.200
empleados. (DATTA, 2020)
Gracias a todas estas iniciativas se han visto beneficios para el Ecuador

con el teletrabajo (Morales & Pérez, 2020, pag. 59)

Tabla 2: Beneficios del teletrabajo en el Ecuador

GRUPOS DE INTERES BENEFICIO
Mejora el ambiente personal.

Incrementa la productividad y calidad de las actividades laborales.
Aumenta el grado de responsabilidad.

Optimiza la flexibilidad laboral.

Disminuye el estrés y los costos de movilizacion.

Teletrabajador Facilita la convivencia entre la vida familiar y las responsabilidades
laborales.

Mayor tiempo para cuidar y controlar la salud del teletrabajador.

Reduccion del espacio fisico y costos de arrendamiento.
Eliminacién de los gastos por concepto de transporte, alimentacion y
L . uniformes.
Organizaciones publicas y
privadas Resultados positivos por logro de metas e indicadores de gestion.
Ahorro en los recursos econémicos en la planta fisica.
Disminucion de permisos especiales por calamidad doméstica.

Personal més productivo y comprometido.
Disminucién en el trafico vehicular urbano.

Reduccién de gases contaminantes.
Sociedad Mejora de los tiempos de movilizacion.

Incremento de las oportunidades laborales para grupos prioritarios y
personas con discapacidad.

Aumento un vinculo familiar sélido y estable.

Fuente: Ministerio de Trabajo Ecuador, revista.uisrael.edu.ec

Todas estas iniciativas en el mundo que han dado escenarios
significativos en las normas juridicas en los diferentes paises para
desarrollar, normalizar, sustentar y actualizar las bases en las leyes

y cédigos de trabajo; para que los trabajadores o como lo indica la



modalidad del teletrabajo; el teletrabajador puede tener claro en
sus lugares de trabajo y principalmente en la empresa que labora
las obligaciones, derechos y demads aspectos contemplados en sus

contratos laborales.

Pero cuando volvamos a la normalidad, la interrogante sera
(Volveremos al pasado? ;Seguiremos aplicando esta metodologia?
(Las empresas donde trabajamos, permitird que elijamos la manera de

desarrollar nuestras funciones?



ANEXO

Cuestionario a los entrevistados que pasaron de una gestion laboral
presencial al teletrabajo:

1.- (En su empresa en el momento en que implementaron el
teletrabajo, existia una plataforma para su desarrollo? ;Qué

hicieron para implementar esa plataforma?

2.- ¢En el momento de la implementacion de la plataforma se les
proporciond la capacitacion respectiva? ;Qué tiempo duro?

3.- ;Qué tiempo les tomo adaptarse a esta metodologia?

4.- ;En el transcurso del teletrabajo que obstdaculos se presentaron

por esta metodologia?

5.- ;Cuando les proporciono la empresa la plataforma, qué tipo de

recurso tecnologico les brindo la empresa?

6.- ;Su empresa al desarrollar el teletrabajo desarrollo un manual
de funciones y procedimientos para realizar las labores de los
colaboradores?

7.- ¢Como fue su proceso de adaptacion a los cambios por el

teletrabajo?

8.- ;Durante la realizacion del teletrabajo su jefe inmediato como

realizaba el control de sus labores?

9.- ;Qué tal fue su rendimiento laboral comparado con el trabajo

presencial?

10.- ;Desde una perspectiva personal, que tiempo invirtio para la

Sfamilia?
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